
�
La pelle si legge prima del trattamento.

Ma continua a parlare durante il 
trattamento.

Qual è il suo ruolo
nel metodo Ysorys?

DELICA è una delle sei Chiavi attraverso le quali 
l’Estetista personalizza la fase specifica del 
Protocollo STIMULATION FACTOR.
Può essere scelto quando la lettura iniziale 
evidenzia una pelle sensibile, fragile, delicata o 
facilmente reattiva.
Ma DELICA possiede anche un’altra funzione 
importante.

IDENTITÀ DEL 
PRODOTTO
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Può entrare nella successione quando, durante il trattamento, la pelle 
manifesta una reattività che inizialmente non era evidente.

Un rossore localizzato, un aumento della sensibilità o una minore tolleranza 
allo stimolo diventano nuove informazioni da considerare.

DELICA permette all’Estetista di ascoltarle e modulare il lavoro.

Può essere una scelta prevista.
Oppure una scelta che nasce da ciò che la pelle mostra durante la seduta.

4



�
DELICA presenta una texture morbida e mediamente corposa, coerente 

con una fase orientata al comfort cutaneo.

Pantenolo, Calendula e Betaina caratterizzano il nucleo lenitivo della 
formula, accompagnato da Aloe, Malva, Altea e da un articolato 

complesso di estratti vegetali.

La formula sostiene morbidezza, emollienza e comfort durante la posa.

A differenza di altre Chiavi di STIMULATION FACTOR, DELICA non 
costruisce la propria identità intorno a una componente 

termico-sensoriale.

La sua presenza nella successione deve essere riconoscibile soprattutto 
per il cambio di registro:

meno stimolo sensoriale, più attenzione al comfort.

COSA ACCADE
DURANTE LA POSA

Un protocollo personalizzato non si costruisce soltanto prima di iniziare.
L’Estetista osserva la pelle, individua le priorità e costruisce la 

successione.

Poi comincia il trattamento.
Ed è proprio mentre il protocollo accade che la pelle può fornire nuove 

informazioni.

DELICA esiste anche per questo.
Non soltanto per accompagnare una sensibilità già riconosciuta, ma per 

permettere alla Professionista di introdurre comfort, morbidezza e 
delicatezza quando la risposta della pelle rende questa scelta opportuna.

Cambiare la successione non significa necessariamente
correggere un errore.

Se cambia la risposta della pelle, può cambiare anche la strategia.

� PERCHÈ DELICA
ESISTE?
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�
L’Estetista osserva:

. fragilità, sensibilità o facilità all’arrossamento già presenti prima del 
trattamento;

. comfort e tolleranza della pelle durante la successione;
. eventuali rossori o reattività comparsi durante la seduta;

. differenze di risposta tra le diverse aree;
. se la strategia iniziale continua a essere coerente con ciò 

Che la pelle sta mostrando.

La domanda utile cambia nel tempo.

Prima:
“Questa pelle presenta già una condizione di sensibilità o fragilità?”

Durante:
“Sta continuando a rispondere come previsto oppure mi sta chiedendo 

maggiore delicatezza?”

La sensibilità può essere una condizione iniziale.
La reattività può essere anche una risposta del momento.

COSA OSSERVA 
L’ESTETISTA

�
La Cliente può percepire:

. una texture morbida e avvolgente;
. una sensazione di maggiore comfort;

. emollienza e morbidezza della superficie;
. un’esperienza meno caratterizzata da termia o pizzicore;

. un cambio sensoriale rispetto alle fasi precedenti.

DELICA rappresenta un momento in cui il trattamento può diventare più 
delicato senza perdere la propria direzione.

Modulare non significa fare meno.
Significa continuare a lavorare in modo coerente con ciò

che la pelle permette in quel momento.

COSA AVVERTE
LA CLIENTE
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�
Quando la sensibilità era già stata riconosciuta:

“La tua pelle manifesta una particolare sensibilità.

Per questo inserisco una fase specifica che accompagni il trattamento 
con maggiore comfort e delicatezza.”

Quando DELICA viene introdotto durante la seduta:
“La tua pelle mi sta mostrando una maggiore reattività rispetto a quella 

che avevamo osservato inizialmente.

Per questo modifico leggermente la successione e inserisco una fase più 
delicata.”

La Cliente comprende così che l’Estetista non sta semplicemente 
eseguendo un protocollo.

Sta osservando la pelle mentre lavora.

COME LO SPIEGO 
ALLA CLIENTE

� ERRORI DA
EVITARE

Considerare DELICA soltanto “il siero per pelli sensibili”.

Utilizzarlo automaticamente su qualsiasi rossore senza
considerarne il contesto.

Pensare che una pelle inizialmente non sensibile non possa 
manifestare reattività durante la seduta.

Continuare rigidamente la successione ignorando ciò che la pelle sta 
mostrando.

Interpretare l’introduzione di DELICA come una riduzione 
dell’efficacia del trattamento.
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�
. DELICA è una delle sei Chiavi di STIMULATION FACTOR.

. È indicato quando fragilità, sensibilità e reattività rappresentano
una priorità.

. Può essere previsto fin dall’inizio oppure introdotto durante
la successione.

. Non ricerca termia: la sua identità è legata soprattutto
a morbidezza, emollienza e comfort.

. È uno strumento di modulazione: ciò che la pelle mostra
durante il trattamento può modificare la strategia.

COSA
RICORDARE
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Il Concetto
da portare con Te

Personalizzare non significa decidere
tutto prima di iniziare.

Se cambia ciò che la pelle mostra,
può cambiare anche ciò che

scegli di fare.

DELICA ricorda che la pelle continua a fornire informazioni
mentre il trattamento procede.

Una risposta nuova non va ignorata e non significa necessariamente
che ciò che avevamo scelto fosse sbagliato.
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